KARTA ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Gwarancja Rekojmia Data zgtoszenia

1. Dane podmiotu zgtaszajgcego reklamacije*:

4

Kod pocztowy _____________. Miejscowosé
Ulica i nr budynku
Tel. komérkowy
Adres e-maiil

Imie i nazwisko lub nazwa zgtaszajgcego

Przedmiot reklamacji*:
Nazwa WYrobU/ Y
Numer faktury zakupu / paragonu

Data zakupu  ___ o _______ Data dostawy  _ ___ ___ o _______._
Dane sprzedawcy (Nazwa firmy, adres) .
Lokalizacja produktu (adres)
llo$¢ reklamowanych produktéw (szt.) _________________ Produkt jest: |:| zabudowany / niezabudowany |:|

Data montazu produktéw Data zauwazenia wady

Doktadny opis wady

Informacje pozwalajgce na petniejszq analize zgtoszonego zagadnienia*:

Sposéb dostawy produktu L l_______________.
Miejsce i sposdb sktadowania produktow - rodzaj podtoza (beton / trawa / ziemia), sposéb zapakowania (folia /
membrana / palety)
Nazwa, adres, tel., e-mail wykonawcy ogrodzenia

Czy reklamacja byta zgtoszona do wykonawcy ogrodzenia? |:| TAK / NIE |:|
Jakie byty warunki pogodowe podczas montazu: temperatura, wiatr, opady?  _____________________________
Opis fundamentu - wykonawca, gtebokos$é, klasa betonu

Czy jest wykonana izolacja pozioma fundamentu? |:| TAK / NIE |:|
Jesli TAK, czym zostata wykonana? ol
Czy jest wykonana dylatacja pionowa fundamentu? |:| TAK / NIE |:|
Czy jest wykonane odwodnienie ogrodzenia? |:| TAK / NIE |:|
Czy do montazu elementéw ogrodzenia uzyty byt klej uszczelniacz firmy JONIEC®? |:| TAK / NIE |:|

Czy uzyty klej naktadany byt punktowo, czy na petnej dtugosci krawedzi bloczka?

Jesli inny - prosze wymieni¢ jaki

Czy mieszanka betonowa do zalewania bloczkéw przygotowana byta na budowie? |:| TAK / NIE |:|
Jesli TAK - prosze wymienié¢ sktadniki i proporcje (dotgczyé kopie dokumentéw WZ) ____________________________
Prosze okresdli¢ konsystencje przygotowanej mieszanki betonowej: |:| pétsucha / plastyczna |:|
Czy do mieszanki betonowej dodany byt plastyfikator LBN firmy JONIEC"®? |:| TAK / NIE |:|

Jedliinny - prosze wymieni¢ joki o ________________




6.

7

8.

9.

Jesli mieszanka betonowa zostata dostarczona z wytwérni - prosze dotgczyé kopie dokumentu WZ z wytworni

Prosze okresli¢ konsystencje dostarczonej mieszanki betonowej: |:| poétsucha / plastyczna |:|
Czy mieszanka betonowa zostata dostarczona: |:| jednorazowo / partiami |:|
Czas wyrobienia mieszanki betonowej od momentu przygotowania/przywiezienia _____________________________
Jaka byta pielegnacja ogrodzenia po zalaniu bloczkéw mieszankg betonowq? ________________________________
Po jakim czasie od zalania bloczkéw mieszankg betonowq zostaty zamontowane daszki? ______________________
W jaki sposéb i po jakim czasie od zalania bloczkéw mieszankg betonowq zostaty zamontowane przesta, furtka,
brama? e
Czy byta wykonana impregnacja? |:| TAK / NIE |:|
Jesdli TAK, to jakim produktem i po jakim czasie od momentu zalania bloczkéw mieszankg betonowg ____________

Zatlgczniki:

- karta gwarancyjna Produktéw

- zdjecia przedstawiajgce wady lub uszkodzenia Produktow™®

- kopia dokumentu zakupu produktéw Firmy JONIEC"*

- etykieta z kodem kreskowym i numerem palety (zdjecie)

- etykieta lub instrukcja dotgczona do Produktéw zawierajgca date produkciji i pakowania (zdjecie)

- kopia dokumentu zakupu materiatéw uzytych do zabudowy i montazu Produktow Producenta (dotyczy zabudo-
wanych Produktéw)

* Wszystkie pola/dokumenty oznaczone ,*" sqg OBOWIAZKOWE do wypetnienia pod rygorem odrzucenia reklamacji.

UWAGA! Wszystkie pola nalezy wypeic¢ czytelnie. Wypetniony formularz prosimy przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@joniec.pl

Niniejszy formularz jest wytgczng wtasnosciq Firmy JONIEC®

Wypetnia Firma JONIEC®

Nr: Podpis reklamujgcego

Data wystania odpowiedzi: _________________________

Postepowanie wyjasniajqgce:

Sposob zatatwienia reklamaciji:

Reklamacja uznana

Sposdb postepowania: o lll____.

Reklamacja nieuznana

Przyczyny:

Podpis rozpatrujgcego reklamacje
F.P.U.H. JONIEC® Mieczystaw Joniec (+48) 18 332 53 90 joniec@joniec.pl
Tymbark 109, 34-650 Tymbark (+48) 602 539 182 www.joniec.pl
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